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Captura de fotos para reclamaciones existentes

Primero deberad iniciar sesidn en la aplicacién iUNFI. Una vez que haya iniciado sesidn y haya seleccionado
la cuenta/tienda correcta, vaya a la pantalla Tareas.
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Tareas
155193 - CUB FOODS EDEN PRAIRIE v

Iniciar una nueva tarea
Pulsa el botén verde para iniciar

3 Entrada de reclamacidn

1:?) Consulta de reclamacion

@ Mantenimiento de articulos

. ";] Tomar fotos para reclamar
Nota: Si no lo

veias
anteriormente,
ahora deberias
ver Tareas en la
barra de
navegacion.

Pedir etiguetas de estante

Actualizar etiquetas
de compra

.4

En la pantalla Tareas, haz clic en
el botdn verde + antes de tocar
Tomar fotos para reclamar.

Se requiere foto para esta transaccidn ===

Guardar para mas
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< Tomar fotos para reclamar.

® Mpoye un reclamo existente con su
namers de transaccidn,

jane.doe@gmail.com

Dénde desea recibir la confirmacitn. Esto no
actualizard la direccién de correo electrdnico en su
perfil

itz

< Tomar fotos para reclamar.
® Apoye un reclamo existente con su I
nimero de transaccian,

Consejo: El
nimero de
transaccion
sera un
numero de 6 o
8 digitos.

Recomendamos encarecidamente ponerle un

nombre a la reclamacién. Cuando haya introducido
toda la informacion, pulse Continuar.

152 PM

- prueba

s m

Se requiere fotografia
para esta transaccion.
Se debe tomar al menaos 1
fotografia desde este
dispositivo para mostrar
claramente el interiory el
exterior del paquete, los
articulos y las etiquetas,
segin corresponda.

Consejo:
Puede tocar
aqui para leer
los requisitos
para las
fotos.

Maximo 20 fotografias
por envio.

Para transacciones grandes’
que puedan requerir mas
fotografias, utilice el
nimero de transaccion
nuevamente en una tarea

- posterior para enviar
fotografias adicionales

=il

Toca el icono de la foto
para tomar fotos para la
reclamacion.

Nota: La camara
se encuentra en
la parte inferior
del dispositivo
portatil iUNFI.

Toma una foto que cumpla con
los requisitos y, a
continuacién, pulsa Usar foto.
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Captura de fotos para reclamaciones existentes

prueba

Nomers de transaccion 37382467

prueba

< N
Hdmero de transaccion ¥3734247
Agregar comentarios

Hasta 500 caracteres /500

l EanElar m

gwer tyuiop

asdfghijk
T — Guardar para mis -
= B PPO =

20 P
Puede seguir agregando Agrega los comentarios que Cuando vuelves a esta
sean necesarios para pantalla, pulsa Enviar.

fotos si es necesario. Para
incluir comentarios, toque acompanar las fotos.
el campo Comentarios. Cuando termines, toca
Guardar.
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iTus fotos han
sido enviadas!

Los detalles de esta transaccion no
aparecerdn en tu historial.

Recibira un correo electranico de

Enviar tarea confirmacién con los detalles de envio
de la foto de su reclamo en

Estas enviando las 4 :
jane.doe@gmail_com.

siguientes fotografias para
la tarea de reclamo:
Aceptar

prueba
Cuenta #155193

CUB FOODS EDEN PRAIRIE
Fotos 1 ;Cdmo lo hicimos?
93736267 T P

Ndmero de transaccién
I *

—canteml “ : ;ﬁ

Cuando vea esta

Revise la informacion.
Cuando esté listo, pulse confirmacién, pulse
Enviar. Aceptar.



